STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH
W SZKOLE JEZYKOWEJ
LEADER ENGLISH

Szkota jezykowa Leader English Piotr Wawszczyk z siedzibg w Otawie wprowadza niniejszy
dokument pn. ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

Podstawa prawna: art. 22b, art. 22¢ Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (Dz.U. 2023 poz. 1304 z pdzn.zm.).

Wszystkie osoby zatrudniane przez Leader English Piotr Wawszczyk — bez wzgledu na
podstawe zatrudnienia (umowa o prace, umowa cywilno-prawna, umowa o wspotpracy itp.) -
maja obowigzek stosowac postanowienia niniejszego dokumentu. Przedsigbiorca ma prawo
zada¢ od ww. os6b potwierdzenia na pisSmie zobowigzania do stosowania zasad
przewidzianych w niniejszym dokumencie.

Przedsigbiorca w ramach przedmiotu swojej dzialalnosci prowadzonej na terenie lokalu w
Otawie przy ul. Mtynskiej 52 zajmuje si¢ m.in. naukg jezykoéw obcych, kursami, warsztatami
zwigzanymi z rozwijaniem zainteresowan przez matoletnich. Z tego wzgledu, na
Przedsigbiorcy ciazy szczegélny obowigzek dbatosci o dobro maloletnich. Jednym z
przejawow tej dbatosci jest przygotowanie 1 wdrozenie do stosowania niniejszego dokumentu
pn. ,,Standardy Ochrony Matoletnich” o tresci nastepujace;j:

I. OBJASNIENIE POJEC

Standardy — niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.
Maloletni (Dziecko) — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Personel lub Czlonek Personelu — osoba zatrudniona przez Przedsiebiorc¢ bez wzgledu
na podstawe zatrudnienia (umowa o pracg¢, umowa cywilno-prawna, umowa o wspOtpracy
itp.).

4. Przedsi¢biorca — osoba, ktora jest aktualnie wilascicielem Leader English Piotr
Wawszczyk

5. Krzywdzenie Maloletniego — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode Matoletniego (Dziecka) lub podjecie jakiegokolwiek dziatania badz zaniechanie
powodujace zagrozenie lub naruszenie dobra Matoletniego (Dziecka).

6. Dane Osobowe Maloletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
Matoletniego (Dziecka), w szczego6lnosci takie jak imi¢, nazwisko, nr PESEL, wizerunek.

7. Opiekun Prawny Maloletniego — rodzic badz przedstawiciel ustawowy Matoletniego
(Dziecka) niebedacy rodzicem, ustanowiony zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa.



8. Karta Interwencji — dokument wedlug wzoru ustalonego przez wlasciciela Leader

English Piotr Wawszczyk, sporzadzany w kazdym przypadku stwierdzenia Krzywdzenia
lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

9. Rejestr interwencji — rejestr prowadzony przez Leader English Piotr Wawszczyk wedtug
wzoru ustalonego przez wiasciciela, w ktorym dokumentowane sg przypadki interwencji
w zwigzku ze stwierdzeniem Krzywdzenia lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

II. GENERALNA ZASADA

Dobro 0s6b Maloletnich jest naczelng wartoscia, ktorg kieruje si¢ Przedsigbiorca prowadzac
dziatalno$¢ zwigzang z naukg oraz rozwijaniem zainteresowan przez Matoletnich, co oznacza,

ze:

1.

I11.

Kazda osoba Maloletnia winna by¢ traktowana z naleznym jej szacunkiem oraz
poszanowaniem jej godnosci.

Niedopuszczalne jest Krzywdzenie Matoletniego, w tym w szczegdlnosci stosowanie
wobec niego przemocy w jakiejkolwiek formie.

Personel winien reagowa¢ w sytuacji Krzywdzenia Maloletniego lub zaistnienia
uzasadnionego podejrzenia, ze dochodzi do Krzywdzenia Matoletniego.

Przedsigbiorca stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajacymi
Z przepisOw prawa, w szczegolnosci poprzez sprawdzenie w odpowiednich rejestrach
karalno$ci osob, ktore beda mie¢ kontakt z Maloletnimi w ramach wykonywania zadan
stuzbowych.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIM A

PERSONELEM

I.
2.

W komunikacji z Matoletnimi nalezy zachowac¢ cierpliwos$¢ i szacunek.

Niedopuszczalne jest zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie lub obrazanie
Matoletniego.

Nie wolno krzycze¢ na Maloletnich. Wyjatek stanowig sytuacje, kiedy dochodzi do
zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego.

Nie wolno zachowywa¢ si¢ w obecnosci Matoletnich w sposéb niestosowny: uzywanie
wulgarnych stéw, gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej lub wykorzystywanie wobec
Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Obowigzuje zasada réwnosci traktowania Matoletnich — bez wzgledu na ich ptec,
orientacj¢ seksualng, sprawnos$¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, religijny,
kulturowy, §wiatopoglad.

Zabronione jest nawigzywanie z Maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, czy skladanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Dotyczy to
takze seksualnych komentarzy, zartow gestow, udostepniania Matoletnim tresci
erotycznych 1 pornograficznych bez wzgledu na formg.



1))

2)

3)

4)

5)

10.

IV.

Zabronione jest proponowanie Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych, e-
papieroséw, napojow energetycznych, nielegalnych substancji, jak rowniez uzywanie ich
w obecnos$ci Matoletnich.

Kontakt fizyczny Czlonka Personelu z Maloletnim jest co do zasady niedozwolony.
Wyjatkiem sa sytuacje kiedy kontakt taki nie prowadzi do Krzywdzenia Maloletniego 1
jest uzasadniony okoliczno$ciami — np. udzielenie pierwszej pomocy, inne sytuacje
zagrozenia zycia/zdrowia Maloletniego. Nalezy w zwigzku z tym przestrzegac
nastepujacych zasad:

Nie wolno bi¢, popycha¢, szturcha¢ ani w jakikolwiek inny sposob naruszaé¢ integralnosci
fizycznej Maloletniego,

Nie wolno dotyka¢ Matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny,

Nie wolno faskota¢, udawaé¢ walki z Matoletnimi czy prowadzi¢ brutalnych zabaw
fizycznych,

Kontakt fizyczny z Maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy,

W sytuacjach wymagajacych udzielenia Matoletniemu pomocy, nalezy unika¢ kontaktow
innych niz niezb¢dne do udzielenia pomocy.

Nie wolno zaprasza¢ Maloletnich do swojego miejsca zamieszkania/pobytu ani spotykac
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Dotyczy to takze kontaktow z Matoletnimi poprzez
prywatne kanaly komunikacji (prywatny telefon /e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwg formg komunikacji z Matoletnim lub jego
Opiekunem prawnym poza godzinami pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH, W TYM WIZERUNKU MALOLETNICH

Dane osobowe Maloletnich moga by¢ przetwarzane przez Przedsigbiorce wylacznie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w tym W szczeg6lnoSci zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO).

Przedsigbiorca zapewnia najwyzsze standardy ochrony Danych Osobowych Maloletnich,
poprzez zachowywanie podstawowych zasad w ich przetwarzaniu, tj.: legalnosci,
celowos$ci, minimalizacji danych, prawidlowosci danych, ograniczenia przechowywania
danych, integralnos$ci, poufnosci i rozliczalnosci danych.

Szczegdlnie przy zgloszeniach/interwencjach dot. Krzywdzenia lub podejrzenia
Krzywdzenia Matoletnich Przedsi¢biorca zapewnia Sciezke poufng dla przetwarzanych
Danych Osobowych Matoletnich.

Dla poszczegbdlnych ustlug $wiadczonych przez Przedsiebiorce obowigzuja stosowne
zasady wraz z opisem zakresu i sposobu przetwarzania danych osobowych.



5. Uznajac prawo Maloletniego do prywatnosci i ochrony Jego dobr osobistych,
Przedsigbiorca zapewnia ochron¢ wizerunku Matoletniego, poprzez wykluczenie
prowadzenia nagran zdjeciowych, filmowych (w ramach organizowanych kursow 1 zajec¢
jezykowych zwigzanych z rozwijaniem zainteresowan przez Maloletnich) w sposob
bezprawny, w szczegdlnosci bez zgody Opiekunéw Prawnych Matoletnich.

6. Opiekun Prawny Matoletniego — przed udzieleniem zgody na wykorzystanie wizerunku
Matoletniego - powinien by¢ dokladnie poinformowany w jakim celu ma by¢
przetwarzany ten wizerunek.

7. Nalezy unika¢ podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujacymi Matoletniego z
imienia 1 nazwiska. Je$li konieczny jest podpis, nalezy uzywac jedynie imienia
Matoletniego.

8. Poprzez publikacje wizerunku Maloletniego niedopuszczalne jest ujawnianie
jakichkolwiek informacji wrazliwych dot. Matoletniego, w tym dot. stanu zdrowia,
sytuacji materialnej etc.

9. Zakazuje si¢ publikowania wizerunku Maloletniego w formach obrazliwych,
osmieszajacych, naruszajacych jego godno$¢ lub w jakikolwiek sposdb naruszajacych
dobra osobiste Matoletniego.

10. Zabronione jest utrwalanie wizerunku Maloletniego (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) przez Personel dla celow prywatnych.

11. Dobra praktyka jest uzyskiwanie takze zgody Maloletniego, pomimo posiadania zgody
Jego Opiekuna Prawnego.

V. ZGLOSZENIE KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO [dotyczy zgloszen dokonywanych przez osoby niebedace
Czlonkami Personelu Spotki]

1. W przypadku Krzywdzenia Matoletniego na terenie szkoty jezykowej Leader English w
Ofawie lub podejrzenia takiego Krzywdzenia, kazda osoba begdaca s$wiadkiem
Krzywdzenia lub majaca podejrzenie Krzywdzenia (w tym osoba Matoletnia), powinna
zglosi¢ te okoliczno$¢ dowolnej osobie z Personelu.

2. Cztonek Personelu, ktéoremu zgloszono Krzywdzenie Maloletniego lub podejrzenie
Krzywdzenia powinien postgpowac zgodnie z zasadami przewidzianymi w pkt VI ponize;j.

VI ZASADY I PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI PRZEZ
PERSONEL W SYTUACJI KRZYWDZENIA LUB PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO:

- ZAWIADOMIENIE ODPOWIEDNICH ORGANOW;
- OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN O

ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU 1 UDZIELANIE MU
WSPRACIA;



- SPOSOB DOKUMENTOWANIA I ZASADY PRZECHOWYWANIA
UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

W przypadku, gdy Cztonek Personelu zauwazy na terenie szkoty jezykowej jakiekolwiek
zachowanie innej osoby noszace znamiona Krzywdzenia Maloletniego, ma obowigzek w
pierwszej kolejnosci podjac dziatania zmierzajace do wyeliminowania takich zachowan, w
szczegOlnosci przez zwrocenie uwagi osobie dopuszczajacej si¢ tych zachowan oraz
niezwlocznie zawiadomi¢ o sytuacji wlasciciela szkoty jezykowej Leader English.
Przedsigbiorca podejmuje decyzjg, czy konieczne jest wezwanie Policji. Czlonek
Personelu, ktory byl swiadkiem zdarzenia sporzadza notatke sluzbowa (pisemna lub e-
mail) zawierajaca opis sytuacji i przekazuje ja Przedsigbiorcy.

W przypadku powzigcia przez Cztonka Personelu podejrzenia, ze doszto do Krzywdzenia
Matoletniego lub zgloszenia takiej okolicznosci przez Matoletniego, Opiekuna Prawnego
Matoletniego lub przez osobe trzecig, Cztonek Personelu ma obowiazek: zawiadomié
niezwlocznie o zaistniatej sytuacji Przedsigbiorce, a On podejmuje decyzje¢, czy konieczne
jest wezwanie Policji. Cztonek Personelu sporzadza nastepnie notatke stuzbowa (pisemnag
lub e-mail) zawierajaca opis sytuacji i przekazuje ja Przedsigbiorcy.

W przypadku zdarzen na terenie lokalu wymagajacych natychmiastowej reakcji, w
szczegOlnosci, zagrozenia zycia Matoletniego lub grozacego mu cigzkiego uszczerbku na
zdrowiu, Czlonek Personelu bedacy $wiadkiem zdarzenia natychmiast powiadamia
odpowiednie stuzby dzwonigc pod nr 112 (policja, pogotowie) a nastepnie zawiadamia o
tym Przedsigbiorce i sporzadza notatke stuzbowa (jak w pkt 1 12 powyzej).

Z zastrzezeniem obowigzkéw Personelu okre§lonych w ust. 1- 3 powyzej, interwencja
prowadzona jest przez Przedsigbiorce, przy czym Przedsigbiorca moze wyznaczy¢ na stale
do tego zadania inng osobg. W przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imig,
nazwisko, stuzbowy e — mail i telefon) zostang podane do wiadomosci Personelu. W
przypadku wyznaczenia przez Przedsigbiorce takiej osoby, interwencj¢ przeprowadza ta
osoba. W ramach interwencji poleca si¢ zabezpieczy¢ monitoring, jesli zdarzenie miato
miejsce na terenie objetym monitoringiem.

Jezeli zgloszono Krzywdzenie Matoletniego ze strony osoby wyznaczonej do
prowadzenia interwencji, woéwczas interwencja prowadzona jest przez Przedsiebiorceg.

W  przypadku, gdy doszto do Krzywdzenia Maloletniego, Przedsigbiorca (lub
upowazniona przez nich osoba) podejmuja decyzj¢ o poinformowaniu o tym Opiekuna
Prawnego Matoletniego, a w razie koniecznosci takze o obowigzku zgloszenia podejrzenia
Krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinno-opiekunczy lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Jesli interwencja dotyczy czynu zabronionego, Przedsigbiorca sktada zawiadomienie o
podejrzeniu popelnienia przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w
sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydzialu rodzinnego 1 nieletnich, o$rodka pomocy
spotecznej. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych
powyzej.

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ Karte Interwencji wedlug wzoru ustalonego
przez Przedsigbiorce. Karte zalacza si¢ do Rejestru Interwencji prowadzonego przez
Przedsig¢biorce.



9. W przypadku, gdy zauwazono Krzywdzenie Matoletniego przez Opiekuna Prawnego:

1) Przedsigbiorca podejmuje starania celem wyjasnienia sytuacji z Opiekunem Prawnym. W
trakcie rozméow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne Matoletniego krzywdzonego (ustalenia spisywane na
Karcie Interwencji),

2) W przypadku, gdy wobec Maloletniego popelniono przestepstwo lub istnieje uzasadnione
podejrzenie popelnienia przestepstwa, Przedsigbiorca sporzadza zawiadomienie o
mozliwosci popelnienia przestgpstwa 1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub
prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunem Prawnym (Opiekunami Prawnymi) wynika,
Ze nie sg oni zainteresowani pomocg Matoletniemu, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob
nie wspieraja Maloletniego, ktory do$wiadczyt Krzywdzenia, Przedsigbiorca sporzadza
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego lub
innej upowaznionej instytucji.

10. W przypadku gdy zgloszono Krzywdzenie Maloletniego przez Cztonka Personelu,
wowczas osoba ta zostaje odsunigta od wszelkich form kontaktu z Matoletnimi (nie tylko
z Matoletnim co do ktorego zgtoszono Krzywdzenie) — do czasu wyjasnienia sprawy.

11. W przypadku gdy Cztonek Personelu dopuscit si¢ wobec Matoletniego innej formy
Krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkodg, Przedsigbiorca powinien
zbada¢ wszystkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobg podejrzewang o
Krzywdzenie, Maloletniego (w porozumieniu z Opiekunem Prawnym) oraz innych
swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra Maloletniego jest znaczne, w
szczegolnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godno$ci Matoletniego, nalezy
rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktora dopuscita sie Krzywdzenia.
Jezeli osoba, ktora dopuscita si¢ Krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Przedsigbiorce, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy zarekomendowaé zakaz
wstepu tej osoby do lokalu, a w razie potrzeby rozwigza¢é umowe¢ z podmiotem
wspotpracujgcym.

12. W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia Maloletniego zgtosit Opiekun Prawny
Matoletniego, a podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowaé Opiekuna Prawnego Matoletniego na pismie.

13. W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez innego Matoletniego w czasie
przebywania w lokalu (np. na zajeciach grupowych) nalezy podja¢ dziatania majace na
celu zapobiezenie dalszemu Krzywdzeniu, w tym przeprowadzi¢ rozmowe¢ z Matoletnim
podejrzewanym o Krzywdzenie oraz jego Opiekunem/Opiekunami prawnymi a takze
oddzielnie z Maloletnim poddawanym Krzywdzeniu i jego Opiekunem/Opiekunami
Prawnymi. Ponadto nalezy porozmawiaé¢ z innymi osobami majacymi wiedzg o zdarzeniu.
W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne Maloletniego krzywdzonego. Ustalenia sg
spisywane na Karcie Interwencji. Dla Matoletniego krzywdzacego oraz krzywdzonego
sporzadza si¢ oddzielne Karty Interwenc;ji.

14. Jezeli osoba podejrzewang o Krzywdzenie jest Matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny/przestepstwo, nalezy ponadto poinformowa¢ wilasciwy
miejscowo sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.



15.

16.

17.

18.

19.

VIIL.

Jezeli osoba podejrzewana o Krzywdzenie jest Maloletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny/przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wlasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

W trakcie rozmow nalezy upewni¢ si¢, ze Matoletni podejrzewany o krzywdzenie innego
Matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekundéw, innych dorostych badz innych
Matoletnich. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci nalezy podjaé¢ interwencje
takze w stosunku do tego Matoletniego.

W przypadku, gdy Przedsigbiorca uzna, ze konieczne jest ustalenie planu wsparcia
Matoletniego po ujawnieniu  Krzywdzenia, powinni o tym poinformowac
Opiekuna/Opiekunéw Prawnych Matoletniego i przedstawi¢ mu/im swoje sugestie w tej
kwestii. W tym celu Wspdlnicy konsultuja si¢ z osoba posiadajaca wyksztatcenie
pedagogiczne, a w miar¢ potrzeby — psychologiczne. Plan wsparcia ma na celu zmiang
niepozadanych zachowan, zapewnienie Maloletniemu bezpieczenstwa, wlaczajac w to
sposoby odizolowania go od zrodet zagrozenia.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powzigty
informacj¢ o Krzywdzeniu Maloletniego lub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
Przedsigbiorcy 1 uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
Dokumentacj¢ dotyczaca interwencji przechowuje si¢ w sposob zapewniajacy poufnosé,
przez okres nie dluzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowigzujacymi przepisami
prawa.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z

DOSTEPEM DO SIECI INTERNET; PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH
PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET
ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

1.

1)

Ze wzgledu na specyfike prowadzonych zaje¢ oraz nauke Matoletnich prowadzong w
szkole jezykowej Leader English, co wyklucza mozliwo$¢ korzystania z urzadzen
elektronicznych z dostgpem do sieci Internet w trakcie ww. nauki, ryzyko narazenia si¢
Matoletniego na zagrozenia zwigzane z tresciami szkodliwymi jest znikome.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy mie¢ na uwadze, Ze infrastruktura sieciowa na terenie
szkoty umozliwia dostgp do sieci Internet Personelowi i Matoletnim, zar6wno w czasie
nauki, prowadzonych zaje¢ jak i poza nimi.

Wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w szkole. Do
obowiazkow tej osoby nalezg m.in.:

aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

VIII. ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

1.

Niniejsze Standardy podlegaja cyklicznej kontroli, ocenie i1 aktualizacji dokonywanej
przez Przedsiebiorce.



2. Ww. czynnos$ci maja na celu dostosowanie Standardow do aktualnych potrzeb i zgodnos$ci
z obowigzujacymi przepisami.
Ww. czynnos$ci podejmuje si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata.

4. W ramach ww. czynno$ci nalezy przeprowadzi¢ m.in. wywiad lub ankiet¢ wsrod
Personelu monitorujace poziom realizacji Standardow.

5. Wnioski z czynnosci, o ktorych mowa powyzej nalezy udokumentowaé pisemnie.

IX. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA
PRZYGOTOWANIE PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW; ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA I SPOSOB
DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI

1. Wdrozenie niniejszych Standardow nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych Czlonkéw Personelu z trescig niniejszych Standardow. Odpowiedzialnym
za wykonanie ww. obowigzku jest Przedsi¢biorca lub osoba przez nich wskazana.

2. Kazdy nowo zatrudniany Czlonek Personelu przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych
powinien zosta¢ poinformowany o niniejszych Standardach oraz ma obowigzek
zapoznania si¢ z nimi.

3. Przedsigbiorca moze tez podejmowa¢ innego rodzaju dzialania szkoleniowe,
instruktazowe 1 informacyjne adresowane do Cztonkow Personelu.

4. Wszystkie ww. czynnosci sag dokumentowane poprzez utrwalenie ich w formie pisemnej,
W tym:

potwierdzenie zapoznania si¢ przez Personel ze Standardami, potwierdzenie udzialu w
szkoleniach.

X. ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA OPIEKUNOM PRAWNYM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI I ICH
STOSOWANIA.

Przedsigbiorca publikuje peing tre$¢ Standardow na swojej stronie internetowej jak
réwniez w widocznym miejscu w lokalu.
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